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Szkolenie
~Savoir vivre w biznesie - jak zdoby¢ przewage dzieki kulturze osobistej”, 19.02.2026

Czy savoir-vivre to juz relikt z podrecznika? W kancelarii (i w relacjach z klientami) to czesto najbardziej
niedoceniana przewaga. W $wiecie, w ktérym komunikujemy sie szybciej niz myslimy, a spotkania przeniosty sie
komunikatory, kultura osobista to nie tylko ,mity dodatek”. Coraz czesciej to element, ktory buduje autorytet,
zaufanie i profesjonalny wizerunek - albo... zamyka droge do wspotpracy.

Dlatego zapraszamy na spotkanie z cyklu ,5 pytan w kancelarii o...": ,Savoir vivre w biznesie - jak zdoby¢
przewage dzieki kulturze osobistej".

Podczas spotkania poruszone zostang nastepujace tematy:

+ jak wypasc profesjonalnie na spotkaniach online (bez wpadek, ktére psujg pierwsze wrazenie),

« zasady powitania, pierwszernstwa i mowy ciata - czyli detale, ktére robig réznice,

+ etykiete komunikatorow (WhatsApp, Messenger i in.) i komunikacji pisanej,

« rozmowy telefoniczne: skutecznie i z klasg,

+ case studies z zycia kancelarii - sytuacje, ktére mogg zdecydowa¢ o powodzeniu relacji z klientem.

Ekspertkg zaproszong przez Mecenas.iT jest Ewa Brok - certyfikowany szkoleniowiec etykiety biznesowej i
ekspertka budowania wizerunku. Wspierata m.in. Ministerstwo Finanséw, PZU oraz kancelarie prawne, a na
LinkedIn znajduje sie w gronie TOP 20 B2B Influencers 2025.

19 lutego 2026 (czwartek), godz. 18:00

okoto 45 minut | bezptatnie | nagranie dla zapisanych

Zapisy: https://mecenasit.pl/5-pytan-w-kancelarii
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SAVOIR VIVRE W BIZNESIE

Jak zdobycC przewage
dzieki kulturze osobistej?

Krzysztof Ogorzatek Ewa Brok

COO Certyfikowany szkoleniowiec z zakresu
Mecenas.iT savoir-vivre i etykiety biznesowej

. P Start juz 19.02
Zapisz sie juz teraz @ godz. 18:00
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