OKREGOWA 1ZBA \uing

RADCOW PRAWNYCH ul. Francesco Nullo 8/4 31-543 Krakow
W KRAKOWIE Email: biuro@oirp.krakow.pl, tel. 12 410 84 00

28.12.2021 obowigzuje od
Planowane szkolenie: "Praca z klientem punktu nieodptatnej pomocy prawnej (NPP)"

~Praca z klientem punktu nieodptatnej pomocy prawnej (NPP)”
Szanowni Panstwo,

Okregowa Izba Radcéw Prawnych w Krakowie planuje organizacje szkolenia pod roboczym tytutem ,Praca z
klientem punktu nieodptatnej pomocy prawnej (NPP)”, skierowanego przede wszystkim do radcow prawnych
petnigcych dyzury w punktach nieodptatnej pomocy prawnej. Uwzgledniajac, ze punkty NPP funkcjonuijg juz od
kilku lat zapewne majg Panstwo zasdb obserwacji i spostrzezen dotyczacych postaw prezentowanych przez
osoby korzystajgce z pomocy prawnej w takich punktach, a zarazem pojawiajacych sie watpliwosci co do doboru
odpowiedniego stylu radzenia sobie z tzw. ,trudnym” klientem.

W celu przygotowania szkolenia mozliwie najlepiej odpowiadajgcego Panstwa oczekiwaniom zwracamy sie z
prosbg o przesytanie pytan czy tez opiséw sytuacji, ktore chcielibyscie Panstwo omowic¢ podczas szkolenia - na

adres: pytanianaszkolenia@oirp.krakow.pl

Na Panstwa maile czekamy do dnia 16.01.2022.

O terminie szkolenia poinformujemy w odrebnym w komunikacie.
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