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"REWOLUCJA KONSUMENCKA 2023" - przewodnik po zmianach w prawie
konsumenckim

Przed nami rewolucyjne zmiany w prawie konsumenckim, wynikajgce z implementacji dyrektyw unijnych -
mowa oczywiscie o Dyrektywie Omnibus[1], Cyfrowej[2] i Towarowej[3].

Zmiany wptyng szczegdlnie na rynek e-commerce i bedg wymagaty od przedsiebiorcéw dostosowania swoich
procedur do nowej rzeczywistosci prawnej. Na nowo okreslone zostang zasady reklamacji dla uméw
zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci towaru zawieranych przez konsumenta - a to oznacza
reorganizacje zaréwno tradycyjnych sprzedawcéw, jak i e-sprzedawcéw.

Ze wzgledu na rozmiar nowelizcji prawa konsumenckiego oraz jej wage, zesp6t Fundacji LexCultuta pod
patronatem honorowym Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przygotowat funkcjonalny
przewodnik wzbogacony o przyktady, ktéry pozwoli w przystepny sposdb zapoznad sie z wprowadzonymi
zmianami.
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