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19.03.2020 obowigzuje od
Nowe procedury odbioru przesytek Poczty Polskiej

W zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego Ministerstwo Zdrowia i Gtéwny Inspektorat Sanitarny zaleca
pozostanie w domu. Nalezy do minimum ograniczy¢ kontakt z innymi i wychodzi¢ tylko w sytuacjach pilnych.
Poczta Polska bezpiecznie doreczy przesytke pod wskazany adres.

Spétka wdrozyta procedury zapewniajgce bezpieczenstwo klientom i pracownikom przy dostawie przesytek
wprost pod drzwi.

Oprocz tradycyjnej formy doreczenia wszystkie przesytki listowe rejestrowane, paczkowe i kurierskie (z
zastrzezeniem przesytek z dokumentami zwrotnymi) mozna odebra¢ bez pokwitowania. W tym przypadku
wystarczy jedynie okazanie pracownikowi Poczty Polskiej z bezpiecznej odlegtosci dokumentu tozsamosci np.
dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy. Pracownik Poczty Polskiej sam spisze 4 ostatnie cyfry numeru
weryfikowanego dokumentu.

Dla przesytek paczkowych i kurierskich, w przypadku gdy nadawca podat numer telefonu Klienta, przed
doreczeniem przesytki Klient otrzyma numer kontaktowy do kuriera. Od kuriera mozna uzyska¢ informacje o
prognozowanym czasie dostawy lub uzgodni¢ bezposrednio tryb odbioru przesytki.

W przypadku przesytek pobraniowych rekomendujemy ptatnos¢ bezgotéwkowa np. kartg ptatnicza

Poczta Polska wypetnia wszelkie zalecenia i dyspozycje Ministerstwa Zdrowia oraz GIS dotyczgce profilaktyki
minimalizujgcej ryzyko zakazenia sie koronawirusem SARS-CoV-2, zas w przypadku pojawienia sie nowych
zalecen i wytycznych rekomendowanych przez GIS czy poszczegdlne Inspekcje Sanitarne sg one wdrazane bez
zbednej zwioki. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronach internetowych  Spofki:
www.poczta-polska.pl ; www.pocztex.pl lub w mediach spotecznosciowych www.facebook.com/-

pocztapolska .

Przypominamy, iz wprowadzone zostalty modyfikacje w godzinach pracy placéwek pocztowych. Aktualne
informacje dostepne sg na stronie: http://placowki.poczta-polska.pl/ .

W przypadku dodatkowych pytan zapraszamy do kontaktu telefonicznego lub e-mailowego z naszymi
konsultantami:

801 333 444 z telefondw stacjonarnych (optata wg cennika operatora)

(+48) 438 420 600 z telefondw komadrkowych oraz z telefondw stacjonarnych krajowych i zagranicznych (optata
wg cennika operatora)

e-mail: kontakt@poczta-polska.pl
Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 20:00.
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