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24.03.2020 obowigzuje od
Koronawirus - informacje dla Klientéw Poczty Polskiej

W zwigzku ze stanem epidemii informujemy, ze Poczta Polska stosuje dodatkowe Srodki ochronne we
wszystkich obszarach dziatalnosci. PodjeliSmy szereg dziatari zmierzajgcych do ograniczenia ryzyka
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zapewnienia maksymalnego bezpieczeristwa
pracownikom, klientom i partnerom biznesowym.

Jeszcze zanim koronawirus dotart do Polski edukowalismy pracownikéw, jak chroni¢ sie przed zarazeniem.
Ponadto wprowadzilismy odpowiednie Srodki ostroznosci w zakresie monitoringu i postepowania ze wszystkimi
osobami, ktére odbyly podréz zagraniczng - zaréwno do krajéw z listy WHO, jak i w pozostatych kierunkach.
Poczta zbiera od pracownikéw ankiety o stanie zdrowia i poddaje ich kontroli temperatury ciata. Pocztowcy
zostali réwniez wyposazeni w maseczki, rekawiczki ochronne i sSrodki do dezynfekcji. W obiektach Poczty Polskiej
wprowadzane sg procedury zwigzane z dezynfekcjg elementdw infrastruktury.

Do tej pory nie odnotowalismy zadnego przypadku zachorowania w zespole Poczty Polskiej. Sytuacja w Spotce
jest na biezgco monitorowania przez stuzby odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe i ciggtos¢ dziatania,
bezpieczenstwo i higiene pracy oraz zarzadzanie zasobami ludzkim.

Poczta Polska wypetnia wszelkie zalecenia i dyspozycje Ministerstwa Zdrowia oraz GIS-u dotyczace profilaktyki
minimalizujgcej ryzyko zakazenia sie koronawirusem SARS-CoV-2. W przypadku pojawienia sie nowych zalecen i
wytycznych rekomendowanych przez GIS czy poszczegdlne Inspekcje Sanitarne, wdrazamy je bez zbednej
zwioki.

Obstuga Klientéw w placéwkach pocztowych

Godziny otwarcia placowek pocztowych
Poczta Polska wprowadzita zmiany w organizacji pracy placéwek pocztowych:

* 6 godzin - tyle bedg otwarte placowki w dni robocze, przy czym w wybrane dni placéwka bedzie czynna
w godz. 14.00 - 20.00 lub zamiennie przez trzy godziny w sobote;

+ 3 godziny - tyle bedg otwarte placéwki czynne dotychczas w soboty ;

8.00 - 20.00 - w tych godzinach bedg otwarte placowki catodobowe czynne przez 7 dni w tygodniu;

+ punkty obstugi klienta w galeriach handlowych bedg nieczynne .

Aktualne informacje o godzinach pracy placéwek dostepne sg na stronie placowki.poczta-polska.pl .
Strefy bezpieczeristwa w placéwkach

W celu zminimalizowania ryzyka rozprzestrzeniania sie koronawirusa oraz w trosce o bezpieczeristwo
pracownikow i klientéw, Poczta Polska wydzielita specjalne strefy bezpieczenstwa w swoich placéwkach. Klienci
powinni ustawia¢ sie za znajdujacg sie na podtodze tasma - 1,5 metra od pracownika. Ma to zminimalizowa¢
sytuacje, w ktérych Klienci i pracownicy sg w odlegtosci mniejszej niz metr. Pracownicy Poczty kolejno prosza
Klientéw o podchodzenie do stanowiska obstugi. Blizszy kontakt jest mozliwy jedynie na wyrazng prosbe
pracownika o okazanie dokumentow lub wykonanie innych niezbednych czynnosci.

Klienci proszeni sg takze o zachowanie pomiedzy sobg bezpiecznej odlegtosci co najmniej 1,5 m w trakcie
oczekiwania.

Pfatnos¢ za ustugi Poczty Polskiej
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Zalecamy, by Klienci w trosce o bezpieczeristwo swoje oraz naszych pracownikéw wykorzystywali mozliwos¢
ptatnosci bezgotéwkowych, np. kartami ptatniczymi lub telefonem w placéwkach pocztowych. Pozwoli to takze
skrécic czas obstugi Klientéw oraz czas oczekiwania w kolejce.

Obstuga Klientéw w ich siedzibie firmy

Informujemy, ze Poczta Polska nie przewiduje zadnych ograniczen w doreczaniu i odbiorze korespondencji.
Przesyiki

kurierskie, paczkowe i listowe bedziemy dorecza¢ do wszystkich odbiorcéw, z zastrzezeniem obszaréw/miejsc, w
stosunku do ktérych wydane zostang decyzje administracyjne lub inne postanowienia ograniczajgce takg
mozliwos¢.

Jednoczesdnie prosimy, aby Klienci do minimum ograniczyli poruszanie sie pracownikéw Poczty Polskiej po
swoich obiektach. Rekomendujemy taka organizacje pracy, aby pracownik Poczty Polskiejmdgt odbierac
przygotowane przesyiki z jednego miejsca w instytucji bez koniecznosci przemieszczania sie po kilku/kilkunastu
pomieszczeniach. Zachecamy Panstwa réwniez do przygotowania przesytek przeznaczonych do nadania w
miejscu jak najblizszym wejscia, aby nasz pracownik przebywat w budynku jak najkrocej.

Ponadto informujemy, ze wypetnianie bardzo podobnych formularzy przez Pracownikéw Poczty Polskiej przy
kazdorazowej wizycie u Klientéw Poczty Polskiej wydtuza proces doreczania/odbioru korespondencji. Dlatego
pracownicy wytgcznie w miare mozliwosci czasowych bedg podlega¢ wewnetrznym procedurom firm
narzuconym w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii. Dziekujemy za wyrozumiatosc.

Ze wzgledu na site wyzszg, czyliw momencie wzrostu natezenia zagrozenia mogg zdarzy¢ sie przypadki zaktdcen.
Bedziemy robi¢ wszystko, zeby realizacja naszych ustug przebiegata jak najbardziej ptynnie.

Doreczanie przez kurieréw i listonoszy Poczty Polskiej

Nie przewidujemy zadnych ograniczen w doreczaniu i odbiorze korespondencji. Przesytki kurierskie, paczkowe i
listowe doreczymy do wszystkich odbiorcow, z zastrzezeniem obszaréw/miejsc, w stosunku do ktérych wydane
zostang decyzje administracyjne lub inne postanowienia ograniczajgce takg mozliwos¢.

Spotka wdrozyta procedury zapewniajgce bezpieczenstwo Klientom i pracownikom przy dostawie przesytek.
Oprocz tradycyjnej formy doreczenia (do skrzynki) wszystkie przesyiki listowe rejestrowane, paczkowe
i kurierskie (z zastrzezeniem przesytek z dokumentami zwrotnymi) mozna odebrac bez pokwitowania. W tym
przypadku wystarczy jedynie okaza¢ pracownikowi Poczty Polskiej zbezpiecznej odlegtosci dokument
tozsamosci, np. dowod osobisty, paszport czy prawo jazdy. Pracownik Poczty Polskiej sam spisze 4 ostatnie
cyfry numeru weryfikowanego dokumentu.

Dla przesytek paczkowych i kurierskich, w przypadku, gdy nadawca podat numer telefonu odbiorcy, przed
doreczeniem przesytki Klient otrzyma numer kontaktowy do kuriera. Od kuriera mozna uzyskac informacje o
prognozowanym czasie dostawy lub uzgodnic tryb odbioru przesyiki.

Zachecamy Panstwa do korzystania podczas zakupéw internetowych z pfatnosci online - to obecnie najbardziej
rekomendowane i najbezpieczniejsze rozwigzanie. W przypadku przesytek pobraniowych rekomendujemy
ptatnos¢ bezgotowkowsa, np. kartg ptatnicza czy BLIK-iem.

Poczta Polska nie zmienia takze zasad wyptaty przekazéw rentowo-emerytalnych.
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Swiadczenie ustug dla oséb objetych kwarantanna

W przypadku adresatéw objetych kwarantanng Poczta Polska nie bedzie dorecza¢ do nich korespondencgiji.
Przesyiki beda oczekiwac na nich w odpowiedniej placowce pocztowej. Okres przechowywania bedzie na tyle
dtugi, by Klienci mogli w ciggu tygodnia od zakonczenia okresu kwarantanny odebrac swojg korespondencje.

W przypadku osdb objetych kwarantanng pobierajacych Swiadczenia rentowo-emerytalne, Poczta Polska
doreczy przekazy pieniezne w sposéb odmienny. Zostata uruchomiona specjalna procedura, przy wspotpracy z
regionalnymi inspektorami sanitarnymi, doreczania przekazow pienieznych, ktéra zapewni bezpieczenstwo
Klientom i pracownikom Poczty Polskiej.

Zmiany w $wiadczeniu niektoérych ustug Poczty Polskiej

Poczta Polska, respektujgc wytyczne rzadu sformutowane w specustawie dotyczacej zapobiegania i zwalczania
choroby COVID-19 oraz zwigzane z ogtoszeniem stanu epidemii, zawiesza badz ogranicza Swiadczenie
wybranych ustug.

Od 17 marca 2020 r. do odwotania zawieszone zostaje Swiadczenie ustugi Doreczenie na zyczenie.

W zwigzku z zawieszeniem transportu lotniczego Poczta Polska ograniczyta przyjecia przesytek do innych krajow.
Przez caly czas analizujemy sytuacje i pozostajemy w stalym kontakcie zzagranicznymi operatorami
pocztowymi, by sukcesywnie uruchamia¢ wysytanie przesytek zagranicznych do kolejnych krajow. Aktualne
informacje o mozliwosciach wysytki przesytek zagranicznych dostepne sg na stronie http://www.poczta-

polska.pl/obsluga-przesylek-zagranicznych-przez-poczte-polska-aktualizacja/ .

Ograniczamy takze Swiadczenie przekazdw pienieznych zagranicznych. Przyjmowanie zagranicznych przekazéw
pienieznych zostaje catkowicie zawieszone do nastepujgcych krajow: Armenii, Egiptu oraz Watykanu. Realizacja
pocztowych przekazéw zagranicznych do pozostatych panstw pozostaje bez zmian.

Bezpieczenstwo

Poczta Polska bedzie informowac o ewentualnych i potencjalnych ograniczeniach w obstudze oraz o zakresie
tych ograniczen w sytuacjach zwigzanych z ewentualnym wprowadzeniem decyzji administracyjnej o m.in.:
kwarantannie, zagrozeniu epidemicznym czy stanie epidemii. Poczta nie posiada upowaznieri ani uprawnien do
wydawania jakichkolwiek decyzji ograniczajgcych lub wykluczajgcych w tym zakresie.

Nalezy podkresli¢, ze Poczta Polska jest dobrze przygotowana na r6znego rodzaju zagrozenia, w tym zagrozenia
epidemiczne, i jesli sytuacja bedzie tego wymagata, w kazdej chwili moze uruchomi¢ struktury zarzadzania
kryzysowego. W Poczcie Polskiej funkcjonuje System Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania zgodny z normg I1SO
22301, co potwierdza stosowny certyfikat. W ramach ww. systemu opracowano Plan Ciggtosci Dziatania
zapewniajgcy utrzymanie ciggtosci  wszystkich krytycznych proceséw biznesowych na minimalnym
akceptowalnym poziomie, tak aby zapewnic¢ dostepnos¢ do ustug dla wszystkich klientéw Poczty Polskie;.

O wszelkich ewentualnych zmianach bedziemy informowa¢ Panstwa na biezgco. Szczegdétowe informacje
dostepne sg na stronie internetowej Spotki www.poczta-polska.pl lub w mediach spotecznosciowych
www.facebook.com/pocztapolska .

W razie dodatkowych pytan zapraszamy do kontaktu telefonicznego lub e-mailowego z naszymi konsultantami,
ktérzy odpowiedzg na Paristwa pytania i udzielg aktualnych informacji o ustugach:

801 333 444 z telefondw stacjonarnych (optata wg cennika operatora);
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(+48) 438 420 600 z telefondw komdrkowych oraz z telefondw stacjonarnych krajowych i zagranicznych (optata
wg cennika operatora).

Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 20:00

Mozna takze do nas pisac¢ na adres: kontakt@poczta-polska.pl .
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