
Komunikaty Poczty Polskiej 

Nowe procedury odbioru przesyłek Poczty Polskiej 

19.03.2020 

Spółka PP wdrożyła procedury zapewniające bezpieczeństwo klientom i pracownikom przy dostawie
przesyłek wprost pod drzwi. 

ARTYKUŁ ARCHIWALNY 
Godziny dla seniorów w placówkach pocztowych 

06.04.2020 

W godzinach 10:00 – 12:00 wszystkie placówki pocztowe będą obsługiwać tylko i wyłącznie Klientów, którzy
ukończyli 65 lat. Nowe rozwiązanie podyktowane jest rządowymi zaleceniami, które mają na celu ograniczenie
prawdopodobieństwa rozprzestrzeniania się wirusa. 

ARTYKUŁ ARCHIWALNY 
Poczta Polska przechowa przesyłki osobom objętym kwarantanną 

26.03.2020 

Do czasu zakończenia okresu izolacji korespondencja kierowana pod adresy objęte kwarantanną, będzie
przechowywana w placówkach pocztowych, bez  próby doręczenia. 

ARTYKUŁ ARCHIWALNY 
Poczta Polska umożliwia składanie pełnomocnictw za pomocą podpisu kwalifikowanego 

26.03.2020 

W celu umożliwienia świadczenia usług pocztowych w okresie pandemii w sposób wyłączający bezpośrednią
obsługę interesantów Poczta Polska wprowadza możliwość składania pełnomocnictwa pocztowego przez
mocodawcę dysponującym kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

ARTYKUŁ ARCHIWALNY 
Koronawirus – informacje dla Klientów Poczty Polskiej 

24.03.2020 

W związku ze stanem epidemii informujemy, że Poczta Polska stosuje dodatkowe środki ochronne we
wszystkich obszarach działalności. 

 
ul. Francesco Nullo 8/4 31-543 Krakow 

Email: biuro@oirp.krakow.pl,  tel. 12 410 84 00
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