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31.03.2022 obowigzuje od
Infolinia telefoniczna Centrum Koordynacji Pomocy Prawnej dla obywateli Ukrainy -
zgtoszenia wolontariuszy

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze ruszyta infolinia telefoniczna Centrum Koordynacji Pomocy Prawnej dla
obywateli Ukrainy: +48 800 088 544

Krajowa Izba Radcéw Prawnych w ramach funkcjonowania Centrum Koordynacji Pomocy Prawnej w Warszawie
(Al. Ujazdowskie 18/4) uruchomita infolinie telefoniczng dziatajgca przez pie¢ dni w tygodniu - od poniedziatku
do piatku - w godzinach od 10.00 do 19.00, dzieki ktérej osoby m.in. potrzebujgce nieodptatnej pomocy
prawnej bedg mogty zasiegnac informacji o zakresie prowadzonej pomocy oraz miejscach i godzinach
funkcjonowania punktoéw nieodptatnej pomocy prawne;.

Bardzo prosimy o zgtoszenia wolontariuszy, ktérzy moga pomaéc w obstudze tej infolinii. Ponizej kilka
informacji o systemie, w oparciu o ktéry pracuje infolinia oraz o tym, jak mozna wigczyc¢ sie w jej
dziatanie:

+ Prosimy o wypetnienie formularza zapisowego znajdujacego sie na stronie: https://-
prawnicyukrainie.pl/ w czesci ,Punkty pomocy prawnej” a,,Chce poméc”.
W formularzu znajda sie pytania dotyczace m.in. preferowanego przez Panstwa sposobu udzielania
pomocy oraz znajomosci jezykow obcych. Jezeli chcecie Panstwo wybrac wsparcie w postaci infolinii,
prosimy o zaznaczenie tego w formularzu (opcja: ,Jako osoba wspdtpracujgca z punktem pomocy prawnej,
np. petnigc dyzury w tych punktach lub na infolinii (dane kontaktowe i zakres pomocy bedq zbierane przez
CKPP KIRP i udostepniane wytgcznie wspotpracujgcym punktom pomocy. Dane nie bedq dostepne
publicznie”).

+ Osoby, ktére zaznaczyly opcje wsparcia w formie infolinii otrzymaja, po wypetnieniu formularza, link do
aplikacji Kadromierz.pl, poprzez ktérag mogg zapisac sie na dyzur
w wybranych dniach i godzinach.

Istnieje mozliwos$¢ dokonywania zapiséw na dni od poniedziatku do pigtku,
w trzygodzinnych przedziatach czasowych: 10:00-13:00, 13:00-16:00, 16:00-19:00.

Ponizej znajdziecie Panstwo film z instrukcjg logowania sie do aplikacji Kadromierz.pl i dokonywania
zapiséw na dyzur (czas trwania: 4 min):
https://www.loom.com/share/00ce2ea595ee4b429d1209a02ab09%ech

Po zapisie na dyzur otrzymacie Paristwo wiadomosc¢ z przydzielonym Panstwu indywidualnym loginem i
hastem do konta generycznego (bez Paristwa danych osobowych) na Platformie ,Irena”. Konto bedzie
przypisane jedynie do Panstwa. Jezeli zrezygnujecie Paristwo ze Swiadczenia pomocy w formie infolinii,
konto zostanie zlikwidowane.

+ Platforma pozwala na odbieranie telefondw z dowolnego miejsca - jedyny wymaog to posiadanie
potgczenia internetowego, ktére umozliwi zalogowanie sie do aplikacji
z Panstwa komputera/laptopa. Logowac¢ mozemy sie na dowolnym komputerze/laptopie posiadajgcym
oprogramowanie antywirusowe. Nie ma mozliwosci zalogowania sie
z poziomu telefonu komoérkowego.

Aplikacja dziata w taki sposéb, iz kolejkuje potgczenia. Oznacza to, ze telefony rozdzielane sg po réwno do
wszystkich 0séb petnigcych dyzury w danym przedziale czasowym, zatem mozecie Panstwo przyktadowo
zapisywac sie na dyzury wtedy, gdy wiecie, ze jestescie pod komputerem i wykonujecie prace; wystarczy
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odebrac telefon, gdy pojawia sie pofgczenie. Pozwala to na Swiadczenie pomocy przy jednoczesnym
elastycznym godzeniu tego z pracg zawodowa.

+ Na Platformie logowa¢ moga sie jednoczesnie ttumacze, ktérzy otrzymujg oddzielny rodzaj konta. Jezeli
zatem nie wiadacie Panstwo jezykiem ukrainskim lub rosyjskim, istnieje mozliwos$¢ natychmiastowego
dofaczenia do takiego potgczenia ttumacza, ktéry pozostaje wtedy na dyzurze.

+ Aby przyblizy¢ Panstwu dziatanie Platformy ,Irena” KIRP przygotowata krétki film, ktory pokazuje, jak
zalogowac sie do platformy, odebrac telefon oraz dotaczy¢ do potaczenia ttumacza, ktéry takze jest w
danej chwili na dyzurze (czas trwania: 4 min)

https://www.oirpwarszawa.pl/wp-content/uploads/2022/03/demo-irena-cut.mp4

Wiecej informadji, w tym szczegoty dotyczace dziatania Centrum Koordynacji Pomocy Prawnej w Warszawie oraz
nowo utworzonej infolinii telefonicznej, dostepne sg na dedykowanej pomocy Ukrainie stronie internetowe;j:

prawnicyukrainie.pl

Bardzo dziekujemy za Panstwa wspotprace!
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