Wygodne ustugi pocztowe dla Prawnikéw

Elektronizacja obstugi przesytek pocztowych i uproszczenie proceséw po stronie klienta

Prezentacja dla Krajowej I1zby Radcéw Prawnych”


http://www.poczta-polska.pl

Informacje ogdélne
eNadawca
eINFO: odbidér / eINFO: doreczenie
eReklamacja
Platforma Envelo
Poczta Firmowa
Dogodne godziny otwarcia placowek

Dedykowana opieka handlowa

Dane kontaktowe


http://www.poczta-polska.pl

Poczta Polska to firma o 455-letniej tradycji, najwiekszy operator na
rodzimym rynku — nasza sie¢ obejmuje ponad 7500 placéwek, filii i agencji
pocztowych, swiadczacych ustugi Klientom indywidualnym i biznesowym.

Doceniajgc role srodowisk prawniczych jako partnerow biznesowych naszej firmy
przygotowaliSmy niniejszg prezentacje, ktéra ma na celu zaproponowanie Panstwu
rozwigzan, pozwalajgcych na wygodniejsze korzystanie z ustug pocztowych,
zmniejszenie kosztow dziatalnoSci prawniczej oraz zapewnienie optymalnego
poziomu wsparcia przez naszych handlowcow.

www.poczta-polska.pl
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eNadawca (EN)
to darmowa aplikacja, ktéra usprawnia i automatyzuje proces
nadania przesytek pocztowych.

eNadawca (EN) to:

wygodny i darmowy ,system kancelaryjny”, umozliwiajgcy petng kontrole nad korespondencja, badz
integracje z juz wykorzystywanym systemem;

generowanie dokumentéw nadawczych w formie elektronicznej, obstuga przesytek poleconych
z automatycznie generowanym numerem nadawczym oraz automatyczne przekazywanie pliku
z przesytkami bezposrednio do wybranej placéwki pocztowej;

potaczenie z systemem sSledzenia dla wybranej (nadanej) przesytki ze sprawdzeniem i wizualizacjg
statusu;

generowanie statystyk przesytek do plikdw .xls, a dla pojedynczej przesytki mozliwos¢ uzyskania
raportu w formacie .pdf;

Poczta Polska zapewnia merytoryczne i techniczne wsparcie Klienta w pracy z aplikacja.

www.poczta-polska.pl
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eINFO: odbidr - Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO) w obrocie krajowym
stosowane do przesytek poleconych to wygodna oraz przystepna cenowo alternatywa
dla papierowej wersji potwierdzenia odbioru (tzw. ,zéitej zwrotki”). Funkcjonuje
ONo W oparciu 0 najnowsze rozwigzania, przy jednoczesnym zachowaniu obowigzujgcych
standardéw informatycznych oraz wymagan prawnych i polega na udostepnieniu nadawcy
informacji o stanie realizacji doreczenia nadanej przesylki za posrednictwem systemu

teleinformatycznego (raport w formacie .pdf lub .xls).

eINFO: doreczenie — Potwierdzenia doreczenia albo zwrotu przesyiki pocztowej

w formie elektronicznej w obrocie krajowym to prosty sposdéb na petng kontrole terminu
doreczenia albo zwrotu nadanych przesytek. Ustuga wykorzystuje ogélnodostepne kanaty
komunikacji za posrednictwem systemu SMS albo e-mail.
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eReklamacja - od marca br. na stronie internetowej Poczty Polskiej zostat
uruchomiony specjalny modut do sktadania reklamacji drogg elektroniczna.

Do tej pory klienci mogli sktada¢ reklamacje jedynie w formie papierowe;.

Teraz caty proces odbywa sie elektronicznie za posrednictwem strony
ereklamacie.poczta-polska.pl
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Internetowa platforma pocztowa
do kompleksowej obsfugi korespondenc;ji

Neoznaczek
zakup i wydruk prosto z internetu
na kopercie, etykiecie lub kartce
Neokartka
tradycyjna (papierowa) kartka pocztowa z zyczeniami
lub reklamag firmy wprost z komputera lub telefonu
Neolist
korespondencja wysytana przez internet i dostarczana
w formie papierowej
List Skanowany ‘
tradycyjna korespondencja w formie elektronicznej
Masowe Skanowanie Dokumentdw i Archiwum
Dtugoterminowe
eFaktura
kompleksowe rozwigzanie zaréwno dla Wystawcéw
jak i Odbiorcow faktur

Aplikacja mobilna Envelo
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Poczta Firmowa — ustuga realizowana dla klientdw umownych, w ramach ktére;
cata korespondencja wraz z dokumentami nadawczymi zostanie odebrana
np. z siedziby firmy (w uzgodnionych dniach i godzinach), a nastepnie przekazana
do wysylki w urzedzie pocztowym. W chwili obecnej trwajg prace nad
umozliwieniem nadawania korespondencji przez profesjonalnych petnomocnikéw
bezposrednio u listonosza.

Zapewnienie kompleksowej realizacji ustug pocztowych ~ od nadania
do doreczenia. Nadanie odebranych przesytek nastepuje w tym samym dniu.
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Dostep do ustug pocztowych do godz. 24:00 - mozliwos¢ uruchomienia
specjalnie dla Srodowisk prawniczych okienek pocztowych umozliwiajgcych
wysytanie korespondencji z zawarto$cig pism procesowych do godz. 24:00,.

www.poczta-polska.pl


http://www.poczta-polska.pl

f— { |

Dedykowany opiekun handlowy - zapewnienie wsparcia i doradztwa w zakresie
korzystania z ustug pocztowych dla Krajowej Izby Radcéw Prawnych i Okregowych
Izb Radcow Prawnych.
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Przedstawiciele Poczty Polskiej S.A. do Panstwa dyspozycji

Katarzyna Czerkas

tel.; 22 505 32 32

e-mail: katarzyna.czerkas @warszawa.poczta-polska.pl

Renata Dmoch

tel.; 22 505 31 25
mobile: 502 016 724

e-mail: Renata.Dmoch@warszawa.poczta-polska.pl
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